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Novo status

Google Brasil inova ao dispensar aos blogueiros nacionais o mesmo tratamento dado a jornalistas

s blogueiros nacionais ganharam um

novo status dentro da estratégia de

comunicagao da subsidiaria do Goo-

gle no Brasil. O diretor de comunica-
¢ao da companhia, Carlos Ximenes, tomou uma
decisdo arrojada. Desde o final do ano passado,
o0s blogueiros tém o mesmo status de trata-
mento dispensado aos jornalistas. Na pratica
significa que o Google Brasil equipara em pres-
tigio as duas categorias. Aassessoria do Google
foi orientada a abrir um canal de comunicagao
regular e consistente com os blogs mais rele-
vantes do Pais. “Nossa linha de corte é a quali-
dade do conteldo”, afirma Ximenes, que antes
de ocupar a atual posicao esteve a frente da
comunicagao de empresas como Nokia, Micro-
soft e Nestlé. “A questao da audiéncia do blog é
algo que neste momento estd em segundo pla-
no. Nosso foco é na qualidade.” Seguindo essa
linha de raciocinio, Ximenes ja abriu a agenda
do presidente do Google Brasil, Alexandre Ho-
hagen, para uma entrevista com a blogueira Bia

Kunze, do Garota sem fio. 0 préprio diretor de
comunicagao dedica alguns minutos por dia
para responder pessoalmente a demanda de
alguns blogueiros e todos os press releases
(noticias oficiais da empresa) sdo enviados
para uma base formada por jornalistas dos
maiores veiculos de comunicagao e blogueiros
de vérias partes do Brasil.

Essa opcao do Google pode causar algum
desconforto nos jornalistas acostumados a
um tratamento diferenciado nas empresas,
mas é uma tendéncia inevitavel no mundo da
fragmentagdo da comunicagdo, a nanomidia.
As empresas precisam ampliar o seu espectro
de comunicagdo. A velha midia ja ndo é mais
suficiente para atender essa atual exigéncia do
mundo corporativo. “No atual desenho da mi-
dia todas as opcdes devem ser consideradas”,
afirma o presidente da Associagao Brasileira
das Agéncias de Comunicagao [Abracom), José
Luiz Schiavoni. “Algumas agéncias ja incluiram
na sua estratégia esse relacionamento com os

blogs, e quem ainda nao fez receberd em breve
uma demanda do cliente.” As maiores agén-
cias de comunicagdo brasileiras, incluindo as
grandes marcas internacionais com operagao
por aqui, tentam de alguma maneira se ajustar
aos novos tempos. Algumas estao bem proxi-
mas da virada. Outras permanecem tdo perdi-
das quanto os clientes que deveriam socorrer.
“E preciso ter cuidado porque blogueiro ndo é
jornalista, e se a empresa espera dos blogs um
comportamento igual ao do jornalismo tradicio-
nal isso pode acabar sendo uma armadilha”,
afirma Thiane Loureiro, gerente corporativa e
digital da Edelman Brasil, que faz parte da rede
de uma das maiores agéncias de comunicagao
do planeta. Esse enredo fica completo com a
avaliacado dos blogueiros. “Jornalismo e blogs
sdo coisas distintas, que precisam ser enten-
didas assim, como coisas distintas”, afirma
Wagner Fontoura, editor-chefe do blog coletivo
Nossa Via. Mesmo assim, o Google Brasil saiu
na frente.
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